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Att kalla ett program vackert ar kanske
att ta i. Men vart nya webbaserade an-
vandargranssnitt har definitivt starkare
sex appeal 4n de anvandargranssnitt vi
ar vana vid fran vara Notes-, GUI- och
traditionella iSeries-klienter.

Aven om utseendet forstés inte betyder
allt ar det anda viktigt. Darfor ser vi det
nya webbgranssnittet som den viktigaste
nyheten i MultiArchive 6. Den nya webbkli-
enten &r inte bara en riktig snygging, utan
har ocksé en rad viktiga férdelar — bland
annat majligheten till ett enda enhetligt
anvandargranssnitt for alla. Det innebar att
du alltid har mgjlighet att anvanda samma
valbekanta anvéndargranssnitt oavsett

om du arbetar pa ekonomiavdelningen,
kundservice, personalavdelningen eller
inom férséljning och marknadsforing. Alla
de vanliga Klienterna finns kvar s& att man
ocksé kan vélja att anvanda de vélbekanta
iSeries-skarmbilderna fér bokforingen och
Lotus Notes pa forséljningsavdelningen.

For ledningen kan det vara valdigt attrak-
tivt att outsourca hanteringen av foretagets
elektroniska arkiv, inte minst med tanke

pa de oftroligt viktiga sékerhetsaspekterna.
Med en lésning som &r helt och hallet
webbaserad ar det nu mgjligt.

For systemadministratéren ar en
webbldsarldsning av typen ,.zero install*
hogst intressant saval i en internationell
koncern med 3 000 medarbetare i 30 lan-
der pé tre kontinenter som inom betydligt
mindre foretag.

For anvandaren finns det ocksa stora
férdelar med MultiArchive 6. Nu kan
man lasa sin fysiska post och attestera
bradskande leverantorsfakturor var man

an befinner sig. Fem minuter och en inter-
netuppkoppling ar allt som kréavs.

MultiArchive 6 betyder inte bara fullstéandig
flexibilitet for den enskilda anvandaren,
utan ocksa nér det géller IT-infrastruktu-
ren. Medan manga foretag foredrar en
enda installation déar MultiArchive ligger pa
samma server som foretagets affarsap-
plikationer har andra féretag andra behov
och ¢nskemal.

Oavsett vad du har for behov och dnske-
mal kan vi tillgodose dem med MultiAr-
chive 6.

Ett exempel pa ett komplext scenario:

e Anvandarna kér MacOS X

e Business Applications Server kér SAP
under AIX

e MultiArchive User Interface Server kor
Tomcat under Linux

e MultiArchive Primary Index Server kor
i5/0S

e MultiArchive Primary Object Server kér
SUN Solaris

e MultiArchive Replicated Object Server
kor Windows 2000

e MultiArchive Library Object Server &r en
IBM 3996 optisk disk

Enkelt eller komplext — Multi-Tier Deploy-
ment Architecture klarar det mesta.

Sakra digitala signaturer

MultiArchive 6 har sa mycket mer att
erbjuda &n ett nytt anvandargranssnitt.
En av de viktigaste nyheterna ar modulen
LDigital Signatur” som gor det mojligt att
automatiskt signera dokument i arkivet
digitalt sa att de inte kan &ndras utan att
det marks.

Framtida funktioner

Och mycket mer &r pa gang. Senare i ar
lanserar vi integration baserat pa webb-
tjanster, en certifierad SAP-integration,
forbattrade sdkverktyg och troligen ocksa
en helt ny modul som ger mdjlighet till ef-
fektiva fritextsOkningar i hela ditt arkiv.

MultiArchive &r under stéandig utveckling.
Ménad for méanad lagger vi till nya funk-
tioner baserade pa vara kunders kreativa
idéer och 6nskemal. Besok www.multi-
support.com och las mer om de senaste
nyheterna.

Mottagandet av MultiArchive 6
MultiArchive 6 som lanserades for mindre
an ett ar sedan har fatt ett varmt mot-
tagande bland kunderna. Inte minst
eftersom uppdateringen, inklusive den nya
webbklienten, ar gratis for alla som har ett
gallande serviceavtal.

Enligt Susanne Grumlase pa Per Aarsleff
finns det ocksé en annan orsak: ,Det

nya anvandargranssnittet &r intuitivt ...
ingen ytterligare utbildning av anvandarna
kravdes ...“ Darfér: Om du inte redan kor
MultiArchive 6 bor du gora slag i saken
direkt sa att aven du kan ta del av alla
fordelarna. Har du nagra fragor om Multi-
Archive 6 eller kommande lanseringar &r
du alltid valkommen att mejla mig, Thomas
Hougaard-Enevoldsen, pa
hougaard@multi-support.com.

Thomas Hougaard-Enevoldsen ar vd pa
Multi-Support R&D A/S — Multi-Support
Gruppens utvecklingscenter.
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Liksom alla andra branscher marker
aven bankvarlden av de allt hégre kra-
ven pa innovation och 6kad effektivitet.
Det innebéar bland annat standiga krav
pa allt mer effektiv dokumenthantering.
Déarfér valde det valrenommerade brit-
tiska finansinstitutet Secure Trust Bank
PLC att byta ut sitt befintliga enkla
elektroniska arkiv mot en komplett
infrastruktur f6r dokumenthantering.

Secure Trust Bank ar ett finansinstitut som
erbjuder fullservice och har mer an 50 ars
erfarenhet av marknaden for finansiella
tjanster. Den huvudsakliga malgruppen

ar kunder i West Midlands och norra
England.

Finansinstitutet erbjuder ett brett spektrum
av tjanster med budgetkontoprodukterna
»Secure Homes" och ,Onebill“ som nagra
av sina starkaste marken. Som markn-
adsledande pa detta omrade forvéantas
man naturligtvis kunna hantera ven stora
mangder information pé ett effektivt satt.
Formagan att leva upp till de har for-
vantningarna ar A och O f&r ett modernt
finansinstitut eftersom den &r nyckeln till
god kundservice, sékerhet och effektivitet.
Det innebér att information som bland an-

nat rakenskaper, journaler, lanehandlingar,
brev och andra viktiga dokument hanteras
béade enkelt och sékert och att all informa-
tion standigt finns tillganglig for alla filialer.

Kravet var en l6sning som automatiskt
samlar, arkiverar och indexerar vartenda
affarsdokument i ett och samma féretags-
arkiv, oavsett om det ar en rapport, ett
pappersdokument, ett mejl eller nagot an-
nat. Dessutom skulle samtliga dokument
finnas tillgangliga for behdriga medarbe-
tare oavsett var och nar de behdvde dem.

Till exempel har finansinstitutets konsulter
nu tillgang till information om kunder och
potentiella kunder aven om de inte &r pa
kontoret. Samtidigt har medarbetarna

pa kontoret tillgang till samma dokument
forutsatt att de har aktuell behdrighet. Pa
sé satt kan man sékerstélla att alla har den
allra senaste informationen.

Vidare &r man inte langre lika beroende av
att medarbetarna kommer ihag bankens
procedurer for hantering av dokument.
L&sningen erbjuder ndmligen en rad forde-
finierade och véldokumenterade arbetsflo-
den och évervakar dem samtidigt som de
ofrankomliga avvikelserna hanteras.

,Det &r bara sa hér vi kan bygga upp en effektiv,
flexibel, skalbar och framtidssékrad bank. En bank
dér all information forvaras sdkert och léttillganglig
for alla med rétt behdrighet var de dn befinner sig,
och dér allt gérs enligt bdsta praxis.

Keith Deakin, vd fér Secure Trust Bank PLC,
Storbritannien.



»~MultiArchive har fungerat i
bra for Secure Trust Bank.*

LwMultiArchive har fungerat bra fér Secure Trust
Bank och vi ser fram emot att bygga ut var I6sning
i framtiden. Om all programvara var lika bra och
vélfungerande som MultiArchive skulle livet vara
mycket lattare.”

Mat Stevens, IT-chef pa Secure Trust Bank PLC,
Storbritannien.

Dags att byta

Secure Trust har haft ett elektroniskt arkiv i
manga ar. Rapporter arkiverades elek-
troniskt och ménga pappersdokument
skannades in och lagrades i arkivet. Men
banken ville ta steget ut och implemen-
tera en komplett 16sning for elektronisk
dokumenthantering som skulle vara inte-
grerad med bankens andra IT-system och
afféarsldsningar.

Aven om det kan kannas svart att byta ut
ett fungerande system &r det ibland helt
nddvandigt. — De senaste sju aren har
Secure Bank haft en elementar arkivids-

ning och det systemet har fyllt sin funktion.

Men systemets begransningar innebar att
det inte var ratt plattform for var framtids-
vision for banken, férklarar IT-chefen Mat

Stevens.

Mat Stevens hade pa forhand faststallt en

rad tydliga krav pa den nya plattformen:

e Omfattande funktionalitet s att ban-
kens alla nuvarande och framtida krav
kan uppfyllas
Vélkonstruerad och driftsaker
Problemfri integration med bankens
iSeries-baserade affarssystem
L&tt att integrera med diverse program-
varor
Tillganglig och enkel att bygga ut — utan
att man behdver ta hjélp utifran vid varje
andring
Enkel att implementera — det ska vara
en frdga om veckor, inte manader eller
ar
Latt att anvanda — kréaver minimalt med
utbildning
Mojlighet att importera alla dokument
fran det befintliga arkivet




Sist men inte minst skulle systemet vara
extremt I6nsamt fran dag ett — liksom pa
l&ng sikt.

MultiArchive uppfyllde alla krav. Darfor
fungerar Secure Trust Bank och Mat Ste-
vens i dag som referenser for Multi-Sup-
port. Mat Stevens samlade bedémning
lyder: ,MultiArchive och var évergang till
systemet uppfylide vara ursprungliga mal
och férvantningar. Tack vare systemet kan
Vi nu utveckla vara arkiv- och affarspro-
cesser sa att vi kan optimera vart satt att
arbeta, var kundservice och var formaga
att uppfylla rattsliga krav.”

Konverteringen skedde inte helt utan
utmaningar, men tillsammans med Multi-
Support lyckades man konvertera all
information fran de sju gangna aren till den
nya Idsningen.

Det I6nar sig

— Trots kostnader for konvertering och nya
programlicenser ger MultiArchive Secure
Trust Bank en valdigt tilifredsstéllande
RO, vilket var ett av skalen till att vi valde
MultiArchive som vér framtida Document
Management-plattform, s&ger Keith De-
akin. — Nu har vi konverterat alla befintliga
dokument, implementerat skanning,
automatisk arkivering av utskrifter och
PC-dokumenthantering. Nasta fas blir im-
plementering av ,workflow"“-modulen som
kommer att innebéra stora effektivitetsvin-
ster for var organisation, sammanfattar en
glad och ngjd Keith Deakin.

For ytterligare information kontakta Jay
Naidoo, vd for Multi-Support UK, pa
jay.naidoo@multi-support.co.uk



De tva historiska staderna Soltau och
Walsrode i det nordtyska turistomradet
Lineburger Heide har mycket mer att
erbjuda &n den vackra naturen som

ar valkand i turistkretsar. Aven om
stédernas bada sjukhus har en historia
som stracker sig mer &n 100 ar tillbaka
i tiden &r de i dag moderna inrattningar
med en samlad kapacitet pa 470 pa-
tienter, ytterst professionella medarbe-
tare och en lang rad specialavdelningar.

Sedan 1997 har de fungerat som en ge-
mensam administrativ enhet under namnet
Heidekreis-Klinikum. Syftet med samman-
slagningen var att optimera driften genom
att forbéttra servicen och sénka kostna-
derna . Sjukhusledningen insdg snabbt att
en forutsattning for att man skulle kunna
na detta méal var en gemensam elektronisk
dokumentlsning for lagring av patient-
journaler och andra viktiga dokument.




Med det nya gemensamma elektroniska
arkivet har de bada sjukhusen knutits
narmare varandra. Samtidigt har de fatt

en anvandarvanlig och palitlig I6sning med
hog datasékerhet. Dédrmed kan lékare,
sjukvardspersonal och administrativ per-
sonal pa bada sjukhusen alltid hitta den in-
formation de behdver nér de behdver den.
Det sparar bade tid och pengar under de
dagliga rutinerna.

Den nuvarande MultiArchive-l6sningen ar
fullt integrerad med sjukhusens befintliga
datasystem (KIS) via ett HL7-grénssnitt.
Det innebér att uppdaterad information
finns tillgénglig for alla behériga anvéndare
i samma dgonblick som en patientjournal
andras. Varje &ndring eller tillagg i [6snin-
gen forses automatiskt med en digital sig-
natur och en tidsstampel for att sakerstalla
en komplett medicinsk historik.

Med uppdateringen till MultiArchive 6
har de bada sjukhusen fatt mojlighet att
optimera sina verksamhetsprocesser
utifrdn en valstrukturerad 16sning for do-
kumenthantering. P& langre sikt &r malet
att bygga ut lésningen sa att alla gamla
pappersjournaler skannas och laggs in i
det centrala MultiArchive.

Las mer pa www.heidekreis-klinikum.de
For mer information, kontakta Claus

Cordes, vd pa Multi-Support Tyskland, pa
cordes@de.multi-support.com



Stort som smatt

Kunskapsdelning

P& den har sidan vill var utvecklingsav-
delning dela med sig av sina vardefulla
erfarenheter och kunskaper till dig. Om du
agnar ett par minuter at att studera deras
tips och tricks kan det kanske gora ditt
IDM-liv lattare, mer effektivt och maojligen
ocksa lite roligare. Har du négra frdgor
eller kommentarer &r du alltid valkom-
men att kontakta vart utvecklingsteam pa
hougaard@multi-support.com.

Saker och effektiv tillgang till arkiv via
webben

Nya webblasarbaserade MultiArchive

6 ger dig saker och effektiv atkomst till

arkivet var du an befinner dig. Det enda

du behdver &r en dator, internetanslutning
och en webblésare.

Release 6 har foéljande nya férdelar och

egenskaper:

e Fullt skalbar — s& ménga anvéandare du
onskar. Enskilda anvandare eller hela
avdelningar.

e Forenklade funktioner for att séka och
bladdra i arkivet

e Forenklad ,drag och slapp®-funktion for
arkivering av dokument

e Forbattrat arbetsfléde med nya prompt-
och valideringsmojligheter

e Enklare administration

Prompt och validering

En av de spannande nyheterna i MultiAr-
chive 6 ar den nya prompt- och valide-
ringsfunktionen. Till exempel kan du med
hjélp av en enkel konfigurering av ditt
e-postsystem validera faltvarden som
kundnummer eller projektnummer direkt i
din kund- eller projektdatabas. Dessutom
kan du genomféra &ven omfattande
sOkningar i databaserna for att hitta ratt

kund eller ratt projekt medan du arkiverar
e-posten.

En faltvardesvalidering laggs upp pa sam-
ma séatt som en listfunktion. Syftet med en
faltvardesvalidering ar att sékerstélla att

till exempel ett angivet kundnummer aven
finns i ERP-systemet och att kvittera med
kundens namn s& att anvandaren kan veri-
fiera att det registrerade vardet ar korrekt.

Ett exempel
El a u 1 i e
() e u] = rees

www.multi-support.com och valj Support
i menyn. Har finns supportinformation och
nedladdningsmajligheter. For att du ska fa
obegransad tillgang till det material som
finns kravs anvandarnamn och Iésenord.
Om du inte redan har anvédndarnamn

och I8senord kan du registrera dig som
anvandare pa www.multi-support.com.
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Det har exempilet illustrerar hur dokument
kan arkiveras direkt fran webblasarens
anvandargranssnitt. Genom att ange ett
kundnummerintervall eller ett namn kan
anvandaren soka efter en kund och det
valda kundnumret valideras.

Den har funktionen konfigureras for sa
manga falt du énskar. Instaliningen gors
pa datatypen och ar tillganglig for *DDE
och *CMP. Anvand F10-knappen for att
komma &t installningarna. L&s mer i bruk-
sanvisningarna for MultiArchive.

Nice to know
De senaste versionerna av bruksanvis-

ningarna for MultiArchive finns tillgangliga
online. Besok var nya webbplats
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Nar kontorschef Arja Elkala fran det
finska stalféretaget Starckjohann Steel
Oy Ab horde talas om MultiArchive for
forsta gangen sag hon genast méjlighe-
terna att effektivisera en lang rad av de
extremt arbetskrédvande processerna
pa sin avdelning.

Det var sérskilt hanteringen av mer &n 120
000 stalcertifikat om &ret som hon ville
optimera och rationalisera. Ett certifikat

ar stélets ,dopattest®, ,lakarintyg“ och
Lvarudeklaration“ pa en och samma

gang. Darfor &r det viktigt att certifikatet
alltid foljer produkten och att det finns
tillgéngligt under produktens hela livscykel.
Tidigare hanterades detta genom fysiska
papperscertifikat som skulle transporteras,
arkiveras, kopieras och skickas vidare.
Den omstéandiga hanteringen var natur-
ligtvis valdigt kostsam och samtidigt en
allvarlig felkalla.

— | den nya MultiArchive-losningen har alla
gamla certifikat skannats in och alla nya
certifikat tas emot automatiskt i pdf-for-
mat via e-post, sager kontorschef Arja
Elkala. — Dessutom ar den elektroniska
arkividsningen fullt integrerad med vart

ERP-system, Solteq Merx. Det innebar att
systemet automatiskt hittar och bifogar
det eller de réatta certifikaten i samma
6gonblick som en order expedieras.
Darmed skickas dokumentationen tillsam-
mans med foljebrev och orderbekréftelse
via e-post. Det innebér att vara kunder ar
informerade redan innan varorna ankom-
mer, avslutar Arja Elkala.

Mer att hamta

Som en del av BE Group ar Starckjohann
Steel en av Europas ledande leveran-
torer av stél och aluminium. Foretaget

vill fungera som en vardeskapande lank
mellan stalproducenterna och koparna
inom industrin och byggbranschen. D& ar
processerna kring hantering, leverans och
dokumentation naturligtvis mycket viktiga.

Erfarenheterna av certifikatlésningen har

Overtygat Arja Elkala och évriga i ledningen

om att annu fler rationaliseringsvinster
och serviceférbattringar finns att hamta.

Darfér har de redan nu beslutat ersétta sin

nuvarande pc-baserade arkividsning med
ytterligare MultiArchive-moduler.

Med en integrerad 16sning for elektronisk
dokumenthantering kommer Starckjo-
hann Steel att kunna bygga upp ett enda
centralt, elektroniskt foretagsarkiv som
innehaller savéal egna fakturor och leveran-
térsfakturor som brev, mejl och rapporter
direkt fran foretagets ekonomisystem.

Utdver integrationen med befintliga system
kommer de att f& ett komplett elektroniskt
arbetsflode for strukturerad hantering av
reklamationer, betalning av fakturor och
andra centrala affarsprocesser.

For ytterligare information, kontakta Jarmo
Hakanen pa
jarmo.hakanen@multi-support.fi
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www.multi-support.com

Henry Ford var som bekant en av industrialise-
ringens stora profiler. Hans handlingskraft och
forméga att tanka stort och systematisera var
bara nagra av hemligheterna bakom hans impo-
nerande framgangar.

Med tanke pa att han var en av de forsta att in-
féra det moderna Idpande bandet ar vi dvertyga-
de om att han hade varit en ivrig foresprakare for
MultiArchive om han hade levt och verkat i dag.
Han skulle ha alskat den struktur och éverblick
Over verksamheten som MultiArchive erbjuder
dagens foretag.

Aven om mycket har hént inom naringslivet se-
dan Fords tid finns det sékert ett och annat som
vi kan lara oss av den stora pionjaren.

Ford om handlingskraft

Darfor har vi vaskat fram tre Ford-guldkorn ur var
stora ,book of quotes”:

,Obeslutsamhet ar ofta varre &n att handla fel.“

,Ingenting &r sarskilt svart bara man delar upp
det i smébitar.

,Man kan inte bygga sitt rykte pa allt som man
har planerat att géra.”

L&s mer om Henry Ford pa www.hfmgv.org

Internationellt > kontaktuppgifter

Huvudkontor

Multi-Support International A/S
Multi-Support R&D A/S
www.multi-support.com
mail@multi-support.com

+45 96 600 600

Forséljning och implementering:

Multi-Support Denmark A/S
www.multi-support.dk
mail@multi-support.dk

+45 70 23 23 63

Multi-Support Finland Oy
www.multi-support.fi
mail@multi-support.fi
+358 70 23 23 63

Multi-Support Tyskland AG
www.multi-support.com
mail@de.multi-support.com
+49 (0)40 650 622 0

Multi-Support Norge A/S
www.multi-support.no
mail@multi-support.no
+47 40 00 10 05

Multi-Support Sverige AB
www.multi-support.se
udvardi@multi-support.se
+46 8 505 68 770

Multi-Support Schweiz GmbH
www.multi-support.ch
mail@multi-support.ch

+41 81 750 05 05

Multi-Support UK Ltd
www.multi-support.co.uk
mail@multi-support.co.uk
+44 (0)1234 436140



